Leistungsvereinbarung

gemaR §§ 78a ff SGB VIl und ,Hessische Rahmenvereinbarung*
in ihrer jeweils gultigen Fassung

zwischen

Offentlichem Triger Jugendamt Kreis Bergstrafe

der Jugendhilfe: Graben 15
64646 Heppenheim

und

Leistungserbringer: Sozialpddagogische Wohngruppen
Mutter-Kind-Projekte
Bibliser Weg 33
68623 Lampertheim

Leistungsart: Die im Folgenden gemachten Angaben beziehen sich aus-

nach § 8 schlieBllich auf diese Leistungsart:

Hessische Rahmenvereinbarung N ; =S h

in ihrer jeweils gultigen Fassung §m ';ISK i;.s;;a VIl — gemeinsame Wohnform fiir Mutter/Vater
§ 35a SGB VIII - Eingliederungshilfe fir seelische Behin-
derte )
§ 41 SGB VIl - Hilfe fur junge Volljahrige, Nachbetreuung

Die Leistungsvereinbarung von Seite 1 bis Seite 36 gilt:

vom: 01.08.2020 oder ab: bis zum: 31.12.2021

Offentlicher Triger der Jugendhilfe Leistungserbringer

Ort / Datum: Heppenheim, 24.07.2020 Ort / Datum: Lampertheim, 28.07.2020

Name: Kai Kuhnert Name: Claus-Dieter Coccius
Jugendamtsleitung Vertretungsberechtigter
Il
Gese s&?ﬁiﬁer e
Unterschrift; U( /\/@l Unterschrift: oz
(\ : / /\’Mrgiv o -
Stempel: Kreis BergstraBe Stempel: ﬁz.-pgd. W? ngruppe
Der Kreisausschuss Vaerwaliung
= Jugendamt - Adalbert Stifter Strafe 25
mm;:ﬂn— 69131 leimen

Tel. 06224-9733-0
Fax 0 62 24-97 33-66
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Leistungsvereinbarung zwischen Kreis Bergstrafe und den
sozialpddagogischen Wohngruppen Coccius vom 23.07.2020 _
fiir das vollstationére Leistungsangebot , Hilfen fiir Mutter und Kind* gem. §19 SGB VIl |
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Leistungsvereinbarung zwischen Kreis Bergstrafie und den
sozialpddagogischen Wohngruppen Coccius vom 23.07.2020
fiir das vollstationire Leistungsangebot ,Hilfen fiir Mutter und Kind“ gem. §19 SGB Vi

Vorbemerkung

Die nachfolgende Leistungsvereinbarung gilt grundsatzlich nur fir die, auf dem Deckblatt
genannte Leistungsart gemaR dem Punkt ,3.1 Benennung des Leistungsangebotes*”.

Geschlechterbezogene Angaben

Der Einfachheit halber wird im Folgenden auf die geschlechterspezifische Trennung in
Berufsbildern oder aligemeinen Personenbezeichnungen verzichtet.

Datenschutz

Bei den zu machenden Angaben nach dieser Vereinbarung sowie den geforderten Meldun-
gen, Berichten und Ahnlichem sind stets im Sinne des Schutzes von Sozialdaten die nach-
stehenden rechtlichen Bestimmungen zu beachten:

1. Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April
2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten,
zum freien Datenverkehr (Datenschutz-Grundverordnung; DSGVO) in der jeweils
aktuellen Fassung

2. §§ 67 ff. SGB X, Zweites Kapitel, Schutz der Sozialdaten
3. §§ 61 ff. SGB VIII, Viertes Kapitel, Schutz der Sozialdaten

Landes- und bundesdatenschutzrechtliche Bestimmungen in der jeweils aktuellen
Fassung (z.B. Hessisches Datenschutz- und Informationsfreiheitsgesetz, HDSIG; Bundesda-
tenschutzgesetz, BDSG).

Vereinbarungszeitraum

Es wird vereinbart, dass diese Leistungsvereinbarung nach Ablauf des Vereinbarungszeit-
raums bis zum Inkrafttreten einer neuen Vereinbarung weiter gilt.

Wenn die Leistungsvereinbarung nicht von einem der Vertragspartner mit einer Frist von
sechs Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekiindigt wird, gilt diese fiir ein
weiteres Kalenderjahr unverandert fort.

Der Anspruch auf Neuverhandlung bleibt davon unberiihrt.
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Leistungsvereinbarung zwischen Kreis BergstraBe und den
sozialpddagogischen Wohngruppen Coccius vom 23.07.2020

fiir das vollstationére Leistungsangebot ,Hilfen fiir Mutter und Kind* gem. §19 SGB Vil

£ Trager/Einrichtung/L eistungsart

1.1. Name und Anschrift der Einrichtung

LE

Sozialpadagogische Wohngruppen
Adalbert-Stifter-Str. 25

69181 Leimen

Tel: 06224 / 9733 0

Fax: 06224 / 9733 66

e-mail: verwaltung@coccius.de

mit Standort in:

Mutter-Kind-Projekte
Bibliser Weg 33

68623 Lampertheim

Tel: 06241 / 9725051
e-mail: mukila@coccius.de

1.1.1. Strukturdaten der Einrichtung / des Dienstes

LE

Gemeinsame Wohnform fir Mitter mit Kind (§ 19 SGB VIII)
Eingliederungshilfe fir seelisch Behinderte (§ 35a SGB V)
Hilfe fur junge Volljahrige, Nachbetreuung (§ 41 SGB VIII)

6 Platze fur jugendliche/erwachsene Schwangere bzw.

nach der individuellen Festlegung im Hilfeplan.

Das Leistungsangebot umfasst eine Gruppe mit insgesamt 13 Platzen, davon

jugendliche
lerwachsene Mutter ab 13 Jahren und 7 Kinder. Die Verweildauer richtet sich

1.2. Tréger

1.2.1. Einrichtungstréger

(Name, Anschrift, Rechtsform)

LE

Claus-Dieter Coccius
Lettengasse 37
69493 Hirschberg

1.2.2. Trédgerart

(6ffentl.-rechtl., freier, privater Trager, etc.)

LE

Privater Trager der Jugendhilfe

1.2.3. Trdgergruppe oder Dachverband

(AWO, Caritas, Diakonie, DPWV, etc.)

LE

Mitglied VPK Hessen
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Leistungsvereinbarung zwischen Kreis BergstraBe und den
_ sozialpddagogischen Wohngruppen Coccius vom 23.07.2020
fir das vollstationdre Leistungsangebot , Hilfen fiir Mutter und Kind* gem. §19 SGB Vil

1.3. Leistungsart
(Bezeichnung nach § 8 Hess. Rahmenvereinbarung)

LE | Vollstationare Hilfe zur Erziehung gemaR:

§ 19 SGB VIl — gemeinsame Wohnform fur Mutter mit Kind

§ 35a SGB VIl - Eingliederungshilfe fiir seelische Behinderte
§ 41 SGB VIl — Hilfe fur junge Volljahrige, Nachbetreuung

1.4. Betreuungsform/Leistungsrahmen

Angaben ausschlieRlich fir diese Leistungsart

LE | Tage pro Jahr 365
LE | Stunden pro Tag 24 |
LE | ggf. Tage pro Woche i
LE | Anzahl der Gruppen | 1
LE | Platze je Gruppe 6 Mutter + 7 Kinder |
LE | Platze gesamt 13
LE | Personalschliissel Siehe div. PersSchl. bei Pkt. 4.1.3 |
LE | Betriebserlaubnis vom | 27.11.2015 |
LE | Erganzende Angaben |
LE | |
Erganzung

2: Junge Menschen, fiir die das Leistungsangebot bereitgestellt wird

21. Alter

2.1.1. Aufnahmealter

LE | von: 13 Jahre bis: i | Jahre

Erganzung | Schwangere oder Mutter ab 13 Jahre / Kinder ab 0 Jahren bis 7 Jahren

2.1.2. Betreuungsalter

LE | von: | 13 Jahre bis: | ' Jahre

Erganzung | Siehe Punkt 2.1.1.
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sozialpddagogischen Wohngruppen Coccius vom 23.07.2020 _
fiir das volistationére Leistungsangebot ,Hilfen fiir Mutter und Kind*“ gem. §19 SGB VIiI|

Leistungsvereinbarung zwischen Kreis Bergstrale und den gg

2.2. Geschlecht

LE | nur mannlich nur weiblich | X koedukativ

Erganzung | jugendliche/erwachsene Schwangere und Mutter mit Kindern beiden Geschlechts

2.3. Staatsangehorigkeit

LE | Keine Einschrankungen

Erganzung | Erforderlichenfalls sind Sprachkurse sowie Dolmetscher im HP zu vereinbaren

2.4. Bedarfslage, aus welcher der Hilfeanspruch erwichst
Welche Kilientel, mit welchen ,Problemen, Schwierigkeiten kann die Einrichtung auf-
nehmen?

Beschreibung der Defizite und Problemlagen, auf die sich das Leistungsangebot be-
zieht.

LE | Matter oder Schwangere, die

Erganzung - aufgrund ihrer Personlichkeitsentwicklung oder aus sozialen Griinden nicht
ausreichend fur sich und ihr (ungeborenes Kind) sorgen kénnen und deshalb
das Kindeswohl gefahrdet ist

- far einen gewissen Zeitraum ihre Herkunftsfamilie verlassen missen oder
sich von der Herkunftsfamilie ablésen

- den Weg in die Selbsténdigkeit gehen méchten und dariiber hinaus bereit
sind, fur sich und ihr Kind Verantwortung zu Ubernehmen und ein gemein-
same Lebensperspektive zu entwickeln

- Unterstitzung zur Entscheidungsfindung benétigen, ob sie das Kind selbst
erziehen, in Pflege geben oder zur Adoption freigeben

- einen geschitzten Rahmen brauchen und einfordern, mit dem Ziel der Erwei-
terung ihrer Erziehungskompetenzen

2.5. Notwendige Ressourcen

2.5.1. des jungen Menschen

Voraussetzungen, um am Leistungsangebot teilnehmen zu kénnen, z. B.
- Beschulbarkeit

- Qualifizierungs- und Ausbildungsféahigkeit

- Féhigkeit zum selbstandigen Wohnen

LE | Das unterbringende Jugendamt muss ein gemeinsames Zusammenleben fir Mutter
und Kind/Kindern generell fur sinnvoll und méglich halten. Das Ziel der selbstandi-
gen Lebensfuhrung gemeinsam mit dem Kind soll erreichbar erscheinen bzw. auf
die Erreichbarkeit hin Uberprift werden.
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fiir das vollstationire Leistungsangebot , Hilfen fiir Mutter und Kind* gem. §19 SGB VIl |

Leistungsvereinbarung zwischen Kreis Bergstrafie und den
sozialpadagogischen Wohngruppen Coccius vom 23.07.2020

Im Weiteren sollte die (werdende) Mutter ihre Zustimmung zur Unterbringung im
Muki-Haus trotz begrenzter Alternativen als bewusste und eigene Entscheidung
formulieren und dabei den Rahmen und die Regeln des Hauses anerkennen.

Die Mitter sollen sich bereit erklaren, fachliche Hilfe fur die Versorgung und Erzie-
hung ihres Kindes sowie fachliche Hilfestellung firr das eigene Leben anzunehmen.
Aus padagogischer Sicht ist ein MindestmaR an Gruppenbereitschaft bzw. Motivati-
on zum gemeinsamen Leben in der Gruppe notwendig.

Die Betreuten sollten Interesse zeigen, eine eigene Lebensperspektive zu entwi-
ckeln, die bspw. auf die Aufnahme einer schulischen oder beruflichen Ausbildung
abzielt. Des Weiteren die Bereitschaft zeigen, an sich selbst zu arbeiten, um selb-
standig mit dem Kind leben zu kénnen.

Erganzung

2.5.2. und seiner Familie

LE

Mitarbeit im Rahmen des Hilfeplans sowie Anerkennung der Regeln, vereinbarten
Ziele und Zustandigkeiten unserer Einrichtung |

Erganzung

2.6. Ausschliisse

LE

Erganzung

- Drogen- bzw. Suchtmittelabhangigkeit

- Psychische Erkrankungen ohne Akzeptanz der notwendigen Medikation

- Personlichkeitsstérungen, mit denen eine Eigen- und Fremdgeféhrdung, vor
allem eine Gefahrdung des Kindeswohls verbunden ist.

- Ablehnung des Hilferahmens

- Geistige Behinderung

- Akute Eigen- und Fremdgeféhrdung

- Suizidalitat |

2.7. Einzugsgebiet, sozialrdumliche Zustindigkeit

LE

Hessen, Baden-Warttemberg, Rheinland-Pfalz |

Erganzung

3. Ziele des Leistungsangebotes

3.1. Benennung des Leistungsangebotes

LE

§ 19 SGB VIII - gemeinsame Wohnform fur Mutter mit Kind

Ergédnzung

§ 27 SGB VIII - Hilfe zur Erziehung
§ 35a SGB VIII - Eingliederungshilfe fiir seelisch Behinderte
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sozialpadagogischen Wohngruppen Coccius vom 23.07.2020

fiir das vollstationire Leistungsangebot , Hilfen fiir Mutter und Kind“ gem. §19 SGB VIl

Leistungsvereinbarung zwischen Kreis BergstraBe und den %g

§ 41 SGB VIII - Hilfe fur junge Volljahrige, Nachbetreuung |

3.2. Ziele der Hilfe gem. SGB VIII

LE:

Die libergeordneten Ziele sind:

Gewahrleistung des Kindeswohls sowie die Férderung der kindlichen Entwicklung
Erfassen der mitterlichen Ressourcen, der Erziehungskompetenzen sowie der Defi-
zite, der persdnlichen Grenzen und Konfliktneigungen im Rahmen eines Clearings
Maximale Férderung der Erziehungsfahigkeit der Mutter

Die Hilfe ist in der Regel auf eine Dauer von zwei Jahren ausgelegt. Der Hilfezeit-
raum ist in Phasen unterteilt, um Entwicklungsziele, Entwicklungsschritte, Verselb-
standigungsaspekte und Verantwortungstibernahme der (jungen) Mutter nicht auf
den langen Zeitraum von zwei Jahren zu planen und zu vereinbaren, sondern klein-
schrittigere Ziele, Verantwortlichkeiten und Freiheiten mit der Mutter festlegen zu
kénnen. Die Hilfe beginnt stets mit einer Clearingphase von drei bis sechs Monaten,
welche am Ende Aufschluss dariiber geben soll, ob eine ausreichende Erziehungs-
fahigkeit der Mutter entwickelt werden kann und ob das Wohl! des Kindes bei Ver-
bleib bei der Mutter gewahrleistet ist.

Eine intensive Trainingsphase von in der Regel 12 bis 15 Monaten schlieBt sich an.
In der letzten Phase wird die Mutter auf ein eigensténdiges Leben in selbst angemie-
teten Raumlichkeiten vorbereitet. Diese Phase benétigt mindestens drei Monate und
dauert so lange, bis externe Wohnmaglichkeiten gefunden sind.

Die Hilfeziele sollen erreicht werden durch:
e Forderung und Stabilisierung der Persénlichkeit der Mutter mit dem Ziel einer be-
lastbaren eigenverantwortlichen Lebensfiihrung mit Kind

e Erwerb notwendiger Kenntnisse und Fertigkeiten zur alltaglichen Pflege und Ver-
sorgung des Kindes

e Aufbau und Festigung einer tragfahigen Bindung zwischen Mutter und Kind
e Aufbau und Férderung der Erziehungsfahigkeit der Mutter
¢ Sicherstellung der Befriedigung wichtiger Grundbedirfnisse der Mutter

e Schutz der Mutter vor Uberlastung, Uberforderung und Entmutigung in Krisen und
mittelfristig belastenden Lebenssituationen

» bestmogliche Sicherstellung des Kindeswohls
¢ Sicherstellung einer angemessenen Férderung und Erziehung des Kindes
¢ Unterstltzung bei der individuellen Rollenfindung als Mutter, Frau und Partnerin

¢ Heranflhren an eine eigensténdige Lebensfihrung mit Kind einschlieRlich dem
Erlernen, sich rechtzeitig an geeigneter Stelle die geeignete Hilfe zu holen

¢ Sofern méglich, Kooperation mit dem sozialen Umfeld der Mutter
¢ Beratung bei Konflikten in Partnerschaft und/oder im familidgren Umfeld

¢ Transparente und differenzierte Dokumentation der Erziehungsressourcen und
des Erziehungsgeschehens und Aufarbeitung in Anleitungs- und Beratungsge-
sprachen

Erganzung

Fur die Matter in einer Mutter-Kind-Einrichtung, die selbst zu einem belasteten Per-
sonenkreis z&hlen, sind die Erziehung, Versorgung und Pflege eines kleinen Kindes
kaum zu bewaltigende Aufgaben. Um die Mutter firr diese Aufgabe zu starken, halten
wir die Anleitung, die Ermutigung, die Entlastung der Mutter sowie die gemeinsame
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Entwicklung von Geduld und kleinschrittigen Zielen fiir unerlasslich.

Fachkrafte und Mutter bewegen sich dabei unabldssig im Spannungsfeld von Bera-
tung und Kontrolle, was ein klares, aber vor allem auch intensives Miteinander erfor-
derlich macht.

1. Férderung der Persénlichkeitsentwicklung

¢ Auseinandersetzung mit der eigenen Lebensgeschichte und der Herkunftsfamilie

¢ Aufarbeitung von Defiziten und belastenden Erlebnissen

* (Neu-)Gestaltung familiarer Beziehungen, Elternarbeit und Zusammenarbeit mit dem
Kindesvater und/oder Partner der Mutter

* Aufbau von Selbstwert und Starkung des Selbstbewusstseins unter anderem in
rhythmisierten Ermutigungstrainings

* Entwicklung eines positiven Verhaltnisses zum eigenen Kérper sowie Vermittlung
dieses Gefihls an das Kind/die Kinder

¢ Selbstannahme und Annahme des Kindes/der Kinder, Aufbau und Stéarkung der Mut-
ter-Kind-Beziehung

2. Befahigung zu alltagspraktischem Handeln
e Verselbstandigung der jungen Frauen, vor allem in Fragen der Alltagsgestaltung,
Haushaltsfuhrung und der gesunden Ernahrung fir Schwangere und Kind
Begleitung zu Kontrolluntersuchungen :
Organisation von GeburtsvorbereitungsmaRnahmen
Erlernen des Umgangs mit Geld ; Abwicklung von Schulden
Erledigung von Behordengéangen und Umgang mit birokratischen Anforderungen
Einhalten von Terminen und Absprachen
Definieren und Leben einer geregelten Tagesstruktur
Eintiben von Ritualen

3. Stérkung der elterlichen Kompetenz
¢ Entwickeln einer angemessenen Lebens-, Betreuungs- und Wohnform fir das eigen-
und selbststandige Zusammenleben von Mutter und Kind/Kindern ggf. Entscheidung
fur getrennte Wege (Pflegeeltern, Adoption)

4. Begleitung bei bzw. Hinfilhrung zu Schule / Ausbildung
¢ Erlangung einer Qualifikation fur eine Arbeit oder Berufstatigkeit mittels Schulab-
schiuss, Berufsvorbereitung oder Berufsausbildung
e Sicherung der zukinftigen Finanzierung des Lebensunterhalts von Mutter und
Kind/Kindern

Verselbsténdigung in eigene Wohnung, Stellen von Antragen zur Sicherung des Le-
bensunterhaltes sowie Wohnraumbeschaffung, Finanzierung der Miete
und Vorbereitung/Uberleitung zu ambulanter Hilfe |

4. Regelleistungsangebot / Struktur- und Prozessdaten der Einrichtung / des Dienstes

4.1. Strukturdaten der Einrichtung / des Dienstes

4.1.1. Standortaspekte

Lagebeschreibung, Verkehrsanbindungen, Infra- und Angebotsstruktur im Umfeld,
konzeptionelle Zuordnung

LE

Gebéude und Grundstiick des Mutter-Kind-Projektes liegen am Rande eines Wohn-
gebietes der 32.000 Einwohner zdhlenden Stadt Lampertheim. Das Grundstiick liegt
ruhig und bietet mit einer groBen Rasenfléche auch gute Méglichkeiten, sich mit den
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Kindern im Freien zu beschaftigen.

Lampertheim verfugt tber eine gute Infrastruktur und ist zudem an die nahe gelege-
nen Stadte Worms, Heppenheim, Mannheim verkehrstechnisch gut angebunden.
Lampertheim hat etliche Schulen. Vier decken den Grundschulbereich ab, zwei den
Bereich Hauptschule. Zudem gibt eine Realschule, ein Gymnasium und eine Berufs-
schule fur mehrere Ausbildungsbereiche.

Auch mit sieben Kindergérten ist die kleine Stadt gut aufgestelit.

Psychiatrien und Kinder- und Jugendpsychiatrien liegen in schnell erreichbarer Ent-
fernung (Riedstadt 29km/30min; ZI Mannheim 26 km/ 28 min; Heppenheim 20 km/
20 min.).

Arzte, insbesondere Kinderarzte und Facharzte fr Frauenheilkunde, sowie Psycho-
tlherapeuten sind direkt in Lampertheim vorhanden.

Erganzung -

4.1.2. Organisationsstruktur

Anzahl der Gruppen, GruppengréRe, ibergreifende Dienste (wie z. B. psychologi-
scher Dienst, technischer Dienst etc.), Leitungsstrukturen, ggf. Einbindung in den ge-
samten Tragerbereich

LE | Das Angebot ist fiir eine Gruppe mit sechs Muttern und jeweils ein bis zwei Kindern
ausgelegt. Das Team ist multiprofessionell und setzt sich aus Sozialpadagogen, So-
zialarbeitern (Master; Bachelor; Diplom) sowie einer Arbeitserzieherin und Jugend-
und Heimerzieherinnen zusammen. Der psychologische Dienst wird durch eine Psy-
chologin mit Master-Abschluss erbracht. Diese ist der Gruppe mit einem Stellenanteil
von 0,6 fest zugeteilt. Die geeignete Filhrung des Teams wird durch eine Gruppenlei-
tung und deren Vertretung sichergestellt. Dariiber hinaus bt die Bereichsleiterin der
Mutter-Kind-Hauser die Funktion einer Fachaufsicht aus und ist mit einem Stellenan-
teil von 890% nur dieser Aufgabe verpflichtet.

Die Einrichtung ist fest mit der Tragereinrichtung verbunden, kann auf deren Res-
sourcen zuruckgreifen und ist verpflichtet, alle Leitlinien des Trégers zu beriicksichti-
gen und umzusetzen.

Das Team nahm und nimmt an allen Inhouse-Schulungen in Lésungsorientiertem
Arbeiten teil und ist in die Arbeits- und Leitungsgremien der Einrichtung eingebunden
(Arbeitskreis fachliches Arbeiten:; Arbeitskreis Schutzkonzept; Gruppenleitersitzun-
gen etc.).

Das Team und auch die Klienten kénnen auf weitere Ressourcen des Tragers zu-
greifen: Coolnesstraining; Beratung und Coaching des Teams durch eine weitere
methodisch ausgebildete Psychologin des Tragers zu besonderen Psychodynamiken
in der Gruppe. | _

In der Regel findet im ersten Lebensjahr die Versorgung der Babys durch die Mutter
im Hause statt (Ausnahme: schulpflichtige Mutter)

Die Betreuung von Kleinkindern, die noch nicht in Kindertagesstatten untergebracht
sind, erfolgt unter Anleitung der diensthabenden Padagogen gemeinsam mit den
Muttern. Darliber hinaus besteht die Méglichkeit nach Absprache und zur Entlastung
der Mutter, die Kinder durch die Padagoginnen betreuen zu lassen. Bei dichter Ter-
minfolge, schulischen Prifungsphasen und in Krisensituationen oder Abgangigkeit
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der Mutter (auch Uber Nacht) werden die Kinder in der Einrichtung betreut.

Bei Beendigung einer MaRnahme (durch die Klientin oder die Einrichtung) wird da-
rauf geachtet, dass das Kind in der Obhut der Einrichtung bleibt, bis eine geeignete
Pflegestelle gefunden ist.

Erganzung

Der Trager betreibt im Rhein-Neckar-Kreis ein weiteres Mutter-Kind-Projekt in Mann-
heim (6 Platze) sowie 2 vollstationdre Wohngruppen jeweils fir Jungen (6 Platze)
und Madchen (6 Platze). Des Weiteren ein Schul- und Motivationsprojekt sowie meh-
rere ISE-Stellen im RNK.

Im Rahmen des Tragers sind zuséatzlich nutzbar:
e Ré&umlichkeiten der Geschéftsstelle
e Fahrzeuge des Fahrzeugpools
e Leistungen des Technischen Dienstes

Sicherstel-
lung der
Personal-
qualitat

Beide Vertragspartner definieren die gemeinsame Arbeitsgrundlage fiir die Erbrin-
gung von Leistungen im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe bezogen auf die einge-
setzten Mitarbeiter wie folgt:

» Der Einsatz- und Dienstplan sowie die Einstellung von Mitarbeitern ist vorrangi-
ges Recht des Leistungserbringers (Personalverantwortung).

e Der Leistungserbringer versichert gegentiber dem Kreis BergstraRe, dass aus-
schlieBlich fachlich und persénlich geeignete Fachkrafte i.S.v. § 72 SGB VIl
eingesetzt werden. Die, bezogen auf das jeweilige Einsatzgebiet des Mitarbei-
ters, erforderlichen Qualifikationsnachweise, Zeugnisse, Urkunden, Zertifikate
0.a. liegen dem Leistungserbringer vor. Diese werden auf Nachfrage im Einzel-
fall dem Kreis Bergstrale vorgezeigt.

e Weiterhin stellt der Leistungserbringer sicher, dass er keine Personen beschéf-
tigt, die sich einer Straftat gem. § 72a SGB VIII schuldig gemacht haben.

e Der Leistungserbringer fragt bei Neueinstellung und in regelmaRigen Abstin-
den, jedoch mindestens alle drei Jahre, die Erweiterten Fihrungszeugnisse sei-
ner Mitarbeiter nach und Iasst sich diese vorzeigen. Bei Bedarf werden diese im
Einzelfall dem Kreis BergstralRe vorgelegt.

Gruppen
(Nur fur die Leistungsart geméB Seite 1)

Art Name Anzahl d. | Bemerkung
Platze

Muster

z.B. Regel- Z. B. Sterngruppe zB. 8 z.B. ein zusétzlicher
gruppe Inobhutnahmeplatz méglich

LE

Mutter-Kind- MuKi La. | 6+7 [
Gruppe |
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Gesamt

Summe

13

Ergénzung

4.1.3. Personelle Ausstattung:

4.1.31. in Heimen/Einrichtungen
Anzahlbereichsspezifisch, Orientierung an den entsprechenden Positionen (14-19)
des Kalkulationsblattes, Qualifikation, interne Funktion (z. B. Freizeitpadagoge), Zu-
standigkeitsbereiche, Verantwortungsbereiche, Personalschliussel in Anlehnung an
die Rahmenvereinbarung [VZK=Vollzeitkraft]
Funktionsbereich Péadagogik
(ohne Hilfskréfte, Praktikanten, u.A.)
Funktion Quali- Pers.- | VZK- Bemerkung
fikation schl. Aqui-
Valent
LE | | Betreuung im | Erzieherin, | 6,4 6,4 Arbeitszeit =40 Std/Woche |
Gruppendienst || Dipl.Soz.-
pad.,, Ar-
beitser- .
zieherinen |
|
Gesamt Summe | 6,4 |
Erganzung
Funktionsbereich Leitung
(Leitungsanteil dieses Leistungsangebots ohne
Funktionsanteile in den Gruppen)
Funktion Quali- Pers.- | VZK- Bemerkung
Fikation schl. Aqui-
Valent
LE | | Gruppenleitung | Arbeitser- | |1 1 Padagogische und administ-
zieherin rative Aufgaben
mit Zu-
satzquali-
fikation
Stv.Gruppenleit | Sozialar- | 1 | 1| (In Gruppendienst und Be-
ung | beiterin zugsbetreuung tétig) |
(B.A.)
| | |
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Gesamt Summe | 0,5 ' i
Ergénzung | |
Funktionsbereich Verwaltung
(Verwaltungsanteil dieses Leistungsangebots ohne
Funktionsanteile in den Gruppen)
Funktion Quali- Pers.- | VZK- Bemerkung
Fikation schl. | Aqui-
Valent
LE || Allg. Verwal- [ Verwalt- [3] 0,3 | ! |
tung fachkraft | .
| ] |
- | | | !
Gesamt Summe | (0,3 | !
Erganzung | | |
Funktionsbereich Hauswirtschaft
(Hauswirtschaftsanteil dieses Leistungsangebots ohne
Funktionsanteile in den Gruppen)
Getrennt nach eigenem Personal und Fremdleistung
Funktion Quali- Pers.- | VZK- Bemerkung
Fikation schl. Aqui- (fremd oder eigenes Personal)
Valent
LE
Gesamt @
Ergénzung '
Funktionsbereich Technische Dienste
(Technische Dienste dieses Leistungsangebots ohne
Funktionsanteile in den Gruppen)
Getrennt nach eigenem Personal und Fremdleistung
Funktion Quali- Pers.- | VZK- Bemerkung
Fikation schl. Aqui- (fremd oder eigenes Personal)
Valent
LE || Hausmeister | [ Elektro- [] ] || Eigenes Personal |
techniker
| | | |
| |
| |
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Gesamt Summe || | 1| I
Ergénzung | |
Funktionsbereich Sonstige Dienste
(Sonstige Dienste dieses Leistungsangebots ohne
Funktionsanteile in den Gruppen)
Getrennt nach eigenem Personal und Fremdleistung
Funktion Quali- Pers.- | VZK- Bemerkung
fikation schl. Aqui- (fremd oder eigenes Personal)
Valent
LE || Fachdienst | Psycholo- |[1 ] 0,6 | Eigenes Personal |
in (MA) |
| L1 | |
: ! | .
Gesamt Summe | 0,6
Ergénzung '
4.1.3.2. bei ambulanten Anbietern - entfélit hier

Vorhandene Kapazitdten getrennt nach eigenen Mitarbeitern/Innen und Fremdleistun-
gen

Anzahl Qualifikation Vollzeit-
aquivalent

LE Eigenes | | |
Personal

Ergénzung I

LE Fremdes
Personal

Erganzung

4.1.4. Raumliche Ausstattung

Anzahl und Ausstattung der Raumlichkeiten, funktionale Zuordnung und konzeptionel-
le Einordnung. Bei mehreren Leistungsangeboten je Einrichtung sind die Raume fir
jedes Angebot anteilsmaRig aufzulisten. Hier werden die Flachen eingetragen, die di-
rekt zuordenbar sind. Gemeinflachen werden dieser Leistungsart anteilsmaRig zuge-
ordnet. Weitere Verwaltungsflachen in z.B. zentralen Einheiten werden als Sachauf-
wand in der Pos. (24) des Kalkulationsblattes Anlage 3 der Hessischen Rahmenver-
einbarung erfasst und kalkuliert.
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Anzahl ca. m? | Etage | Raumbeschreibung /
Kommentar
LE | Wohnbereich 4 105 DG 4-Zimmer mit 3 Badern,

Bewohnerzimmer + OG | verteilt auf 2 Etagen

: . 3-Zimmer inkl. Ku-

3| 80 | EG che/Bad
Wirtschaftsbereich | 35 | EG, | Kiche, Essraum, Tee-
Kiiche, Hauswirtschaft, etc. OG | | kiche |
Verkehrsflache 3 | 15 | EG, | Flure, Windfang
Flure, Eingangsbereiche, 0G,
efc. UG
Gemeinschaftsflache " 30 | UG | |[Spielzimmer
Gruppenrdume,
Spielzimmer, efc.
Sonstige 1| 35 | UG Vorratsraum, Haus-
Lager, Keller ' technik, Gaste-
WC |
Verwaltung i 20 | EG | | Buro inkl. Raum fir
Biiro, direkt oder ; Gruppenleitung |
anteilméfig zuordenbar
Raume fur Gruppenleiter/ |1 | 15 | EG |
Pad. Leiter
ggf. anteilsmaRig fir dieses
Leistungsangebot
Sonstiges | | |
Summe m? | | |
Ergéanzung | |

4.1.5. Erndhrung/Hauswirtschaft

Organisationsstruktur (z. B. Zentralversorgung, Eigenversorgung), konzeptioneller
Stellenwert, Relation zum padagogischen Sektor (nicht auszufillen bei ambulanten
Angeboten)

LE || |

Ergénzung | [Fur die Pflege der Gemeinschaftsraume sowie fir die Sauberkeit und Ordnung in
ihren Zimmern sind die Mitter selbst verantwortlich, wobei sie bei diesen Aufgaben
angeleitet und unterstitzt werden.

Grundsatzlich werden 3 Hauptmahizeiten eingenommen, davon mindestens eine
warme, frisch zubereitete Mahizeit. AuRerdem werden Zwischenmanhizeiten, Obst
und Getranke gestellt. Die Grundsatze der ernahrungspsychologischen Erkenntnisse
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werden beachtet. |

4.1.6. Technischer Dienst

Zustandigkeit, Ausstattung

LE

Ergéanzung

4.1.7. Sonstiges

Besondere Strukturmerkmale, die aufgrund ihrer Bedeutung fir das Leistungsangebot
einer Beschreibung bedirfen

Fuhrpark (zum aktuellen Zeitpunkt)

Art (PKW, Bus, LKW...) Platze Eigene / geplante KM- | Bemer-
Leasing Leistung kungen

LE | [ Citroen Jumpy 8 X |
Citroen Berlingo | 5 | X | |

| | | f | :

Geplante Nutzung von Privat-PKW der Mitarbeiter/Innen | | |

Erganzung |

4.2. Prozessdaten der Einrichtung / des Dienstes

4.2.1. Personale Organisation

4.21.1.

Padagogische Betreuung

Beschreibung der Dienstplanstruktur, Personaldeckung in spezifischen Betreuungs-
zeiten, Vertretungsregelungen; Darstellung der funktionalen Zuordnung und Zustan-
digkeit und die mit dem Dienstplan verknipften padagogischen Zielsetzungen

Beschreibung der Dienstplanstruktur

LE

e ,rund um die Uhr*-Betreuung (24 Stunden)

e Der Tages- bzw. Wochenablauf richtet sich abgesehen von Mahlzeiten und
Gruppenritualen in der Regel individuell nach jeder Mutter sowie deren all-
taglichen Notwendigkeiten (z.B. Arztbesuche, Therapeutentermine, Schule,
Ausbildung etc.). Notwendige Kinderbetreuung wird durch die Mitarbeiterin-
nen sichergestelit.

e Wochentliche Teamsitzungen zur Kontrolle bzw. Festlegung der anstehenden
padagogischen Aufgaben in der Betreuung der einzelnen Mutter und deren
Kind/Kindern.
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¢ Kollegiale Urlaubsvertretung

» Anwesenheit einer Padagogin tber Nacht (ab 16.30 Uhr wochentags/ Sams-
tag und Sonntag sowie Feiertage ab 11.30 Uhr); Der Tagdienst wird Montag
bis Freitag in der Zeit von 9.00 bis 17 Uhr durch eine Kollegin abgedeckt.
Montag bis Freitag ist ein Spatdienst in der Zeit von 11.30 Uhr bis 20 Uhr
eingerichtet.

e Durch das Schichtsystem gibt es drei Dienstiibergaben (~30-40min): 9 Uhr,
11.30 Uhr und 16.30 Uhr

Weitere regelmaRig wiederkehrende aber nicht wochentliche Termine die nicht als
Zusatzleistung abgerechnet werden.

LE !

Erganzung e Woéchentliche Weiterleitung der Teamsitzungs-Protokolle an die Leitung
TurnusmaRige Présenz der padagogischen Leitung in den Teamsitzungen
Mitwirkung des psychologischen Dienstes an Teamsitzungen, Fallbespre-
chungen und themenzentrierten Arbeitsgruppen, ggf. auch an Hilfeplange-
sprachen

* Monatliche Teilnahme der Gruppenleitung am Bereichsleitertreffen |

Beschreibung der Personaldeckung in spezifischen Betreuungszeiten

LE | Personaldecke abhangig von Tageszeit und Wochentag; Teamsitzung
(1x/Woche),Supervision (1x/Monat), Gruppenabend (1x/Monat) |

Ergénzung | Betreuungsaufwand an Regeltagen (250 Tage /Jahr)

6:00 — 8.00 Uhr = 1,0 VZK oder 1,0 TZK

8.00-9.30 Uhr = 2,0-3,0 VZK (inkl.Gruppenleitung) (9.-9.30 Uhr Dienstlbergabe)

9.00 Uhr- 17.00 Uhr = 2,0- 3,0 VZK (inkl.Gruppenleitung) (11.30-12 Uhr und 16.30-
17 Uhr Dienstubergabe)

17:00 — 20:00 Uhr = 1,0-2,0 VZK oder 1,0 VZK/1,0 TZK

20:00 — 24:00 Uhr = 1,0 VZK oder 1,0 TZK

0:00 — 06:00 Uhr = 1,0 VZK oder 1,0 TZK

Betreuungsaufwand an Wochenenden und Feiertagen

0:00- 06.00 Uhr = 1,0 VZK oder 1 TZK

06.00-12.00 Uhr= 1,0 VZK oder 1 TZK und ab 11.30 Uhr: 1,0 VZK oder 1 TZK
(Dienstubergabe 11.30-12 Uhr)

11.30-24.00 Uhr= 1,0 VZK oder 1 TZK |

Beschreibung der Vertretungsregelung

LE || |

Erganzung e Mertretung im Krankheitsfall wird kollegial durch einen Vertretungs- und Ruf-
bereitschaftsplan durch nicht beurlaubte Krafte tbernommen, dies wird durch
die Gruppenleitung abgeklart |
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Beschreibung der Bereitschaftsregelung

LE

Die Rufbereitschaft greift von 20 Uhr bis morgens 8 Uhr (unter der Woche) und von
12 Uhr bis 12 Uhr (Wochenenden und an aufeinanderfolgenden Feiertagen) des Fol-
getages

Erganzung

e Bereitschaftsplan wird liickenlos monatlich erstellt
» Die Gesamtleitung oder deren Vertretung ist immer telefonisch zur Unterstuit-
zung von Kriseninterventionen erreichbar |

Darstellung der funktionalen Zuordnung und Zusténdigkeit und die mit dem Dienst-
plan verknipften padagogischen Zielsetzungen

LE

Erganzung

Die Mitarbeiterinnen arbeiten mit der Teamleitung kollegial zusammen.
Es wird darauf geachtet, dass neben der Gruppenleitung zwei Kolleginnen im Dienst
sind, so dass Termine angeleitet und begleitet werden kénnen. |

4.2.1.2.

- . - . _|
Sonstige Dienste — entfallt hier

Funktionsplanung der sonstigen Dienste (z. B. psychologischer Dienst); Kompetenzen
und Zustandigkeiten; konkrete Verzahnung mit der direkten padagogischen Betreu-
ung (Abrufbarkeit, Verfugbarkeit: qualitativ und quantitativ), Zuordnung bzw. Ableitung
zu ubergeordneten padagogischen Zielsetzungen

Funktionsbeschreibung psychologischer Dienst

LE

Die Leistung wird angeboten als
| Regelleistung | X | Zusatzleistung [
(Bitte zutreffendes ankreuzen)

Die Erbringung einer Zusatzleistung erfordert die vorherige Bewilligung des ASD.
Regelleistung und Zusatzleistung nur insofern auch ilber SGB VIII abrechenbar (Ab-
grenzung zu vorrangigen Kostentragern z.B. SGB Il, SGB V oder SGB XlI).

Benennung der Qualifikation des psychologischen Dienstes

LE

Master of Arts in Klinischer Psychologie

Beschreibung der Verzahnung mit der padagogischen Betreuung

LE

Die psychologische Fachkraft nimmt mindestens 1 x wéchentlich an Teamsitzungen
teil. Daruber hinaus ist sie in die jeweiligen Hilfeplanverfahren beratend, diagnostisch
und therapeutisch einbezogen. Besonders zur Einschitzung und Abwendung von
Gefahrdungsfaktoren fur das Kind oder die minderjéhrige Mutter werden ihre Kompe-
tenzen eingesetzt.

Weitere Einsatzbereiche des psychologischen Dienstes

LE

| Leistung [ Als | Als Zusatz- [ Geschatzte | Geschatzte |
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Regelleistung leistung Zeit Monat | Zeit Jahr in
in Std. Std.
Bitte ankreuzen Bitte ankreu-
zen
Interne Mitarbeiterschu- | X i B | - |
lung
Qualifizierung ; ' - i
Beratung X | 15 |
Diagnostik X 15 |
Einzeltherapie X | 14
Gruppentherapie | ,
Sonstige ’ | ot
Einschéatzung Erzie- X , 9 | |
hungsféhigkeit
Mutter
LE
Erganzung

4.213. Leitung

Darstellung der Leitungsstruktur und der Entscheidungsprozesse (bezogen auf das
Hilfsangebot)

Ergénzung e RegelmaRige Teilnahme in Teamsitzungen

e Leitung informiert sich Uber die elektronische Dokumentation tiber die Hilfe-
und Wochenverlaufe

e Leitung erhélt elektronisch die Protokolle der Teamsitzungen

e Leitung berichtet Gber Krisen, Bedarfe und Entwicklungen in den monatlichen
Gruppenleitersitzungen und in den wdchentlichen Besprechungen mit der
Einrichtungsleitung

e Die Leitung gibt dem Team Ruckmeldung und Input zu gesetzlichen Neue-
rungen sowie zu Entwicklungen von Qualitatsaspekten

Die Gruppenleitung ist administrativ und padagogisch tatig. Wichtige Entscheidungen
sowie Klarungs-und Krisengesprache werden nach Riicksprache mit der Bereichslei-
tung durch die Gruppenleitung oder durch die Bereichsleitung getroffen/gefiihrt.
Die stv. Gruppenleitung ist zu 70-80% im Gruppendienst tatig. Sie unterstiitzt die
Gruppenleitung im administrativen Bereich und tbernimmt deren Urlaubsvertretung.
e Aufnahme und Entlassung finden in Absprache mit der Bereichsleitung und
dem padagogischen Leiter statt.

e Im Falle einer drohenden Kindswohlgefahrdung wird der padagogische Leiter
umgehend informiert

421.4. Verwaltung

Aufgabenstruktur, Verzahnung mit der P4dagogik
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Ergénzung e interne Verwaltungsaufgaben wie Verwaltung und Abrechnung von monatli-
chen Etats zum Einkauf von Lebensmittel etc.
e klientenbezogene Auszahlungen
e kaufmannisches Management, Buchhaltung und Lohnabrechnung (anteilige
Verwaltungskosten)
4.21.5. Technischer Dienst

Aufgabenstruktur und Verknupfung zu padagogischen Zielsetzungen

Erganzung e monatliche Tatigkeiten eines Hausmeisters
e auBergewdhnliche Zusatzleistungen sind Uber die Geschaftsstelle abrufbar
42186. Hauswirtschaft

Aufgabenstruktur und Abstimmungsregelungen mit anderen Dienstbereichen. insbe-
sondere mit dem direkten padagogischen Betreuungsbereich, Kompetenzabgrenzun-
gen

Ergénzung e Tagliches gemeinsames Zubereiten der Mahlzeiten
e Tagliche Anleitung und Mitarbeit bei der Pflege der Réum!ichkeiter\f
421.7. Sonstiges - entfallt hier

Sonstiger personeller Organisationsbereich

LE

4.2.2. Leitlinien der sozialpddagogischen Leistung und deren Umsetzung / methodische

Orientierunq

4.2.2.1.

Leitbild/Leitlinien

Darstellung der padagogischen Leitlinien, die das Handeln bestimmen

LE

Grundlage unseres Handelns ist eine wertschatzende, unterstiitzende und
respektvolle Haltung in der Arbeit mit den Klienten. Wir unterstiitzen sie in der
I6sungsorientierten Suche von Verhaltensalternativen und akzeptieren gleich-
zeitig, wo dies noch nicht méglich ist. Zentral ist fiir uns dabei unsere Flexibili-
tat im padagogischen und therapeutischen Handeln innerhalb eines sicheren
Rahmens. Wir haben Respekt vor der Lebensleistung des Einzelnen und den
Erste-Hilfe Versuchen, die die jungen Menschen unternommen haben, um in
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ihrer jeweiligen Lebenswirklichkeit zurecht zu kommen.

Den Einzelnen verstehen wir, wenn auch eingebettet in ein soziales Gefiige,
als autonome und einzigartige Person mit Ressourcen und Entwicklungspo-
tenzialen. Dies gilt unabhangig von Alter, Geschlecht, Herkunft und Religion.

Unser Ziel ist es, gemeinsam mit den jungen Menschen durch sowohl empa-
thische als auch konfrontierende Begleitung einen begehbaren und realisti-
schen Weg in die Zukunft zu finden. Jedes Teammitglied sollte sich dabei so
verhalten, dass problematisches Verhalten der Klienten abgebaut und hilfrei-
ches Verhalten verstarkt wird.

Wir pflegen in unserer Einrichtung eine Kultur der gegenseitigen Grenzach-
tung und respektieren die Intimsphéare und die Selbstbestimmtheit der jungen
Menschen. Wir verpflichten uns, jeder Form von tbergriffigem Verhalten ent-
gegen zu wirken.

Diese achtsame Grundhaltung und das Wahrnehmen der Erfordernisse des
Moments gelten auch fiir uns als Team. Wir achten auf unsere Grenzen und
starken unsere Ressourcen. Wir unterstitzen uns gegenseitig und holen uns
Unterstitzung von auBen. Wir geben uns gegenseitig offene Riickmeldung
und pflegen eine respektvolle Fehler- und Feedbackkultur.

Beteiligung ist ein gelebtes Element in unserer Einrichtung. Als gleichberech-
tigte Partner beteiligen wir die jungen Menschen durch geeignete Formen an
allen sie betreffenden Entscheidungsprozessen. Wir férdern die aktive Mitge-
staltung des gemeinsamen Lebensalltages.

Jugendamt, Familie, andere Erziehungsberechtigte und sonstige am Hilfepro-
zess malgeblich beteiligte Personen und Institutionen verstehen wir als Part-
ner, mit denen wir gemeinsam zugunsten unserer Klienten zusammenarbei-
ten. Diese vertrauensvolle Zusammenarbeit férdern wir durch Transparenz,
regelmaRige Kontakte, klare Absprachen und eindeutige Zielvereinbarungen.

Wir orientieren uns des Weiteren an den Grundsétzen der Lebensweltorientie-
rung, der Ganzheitlichkeit, der Ressourcenorientierung, des Kinderschutzes
und an der zentralen Aufgabe des Beziehungsaufbaus im Rahmen des Be-
zugsbetreuersystems

4222,

Umsetzung

Aufnahmeverfahren

Beschreibung der wesentlichen Eckpunkte und Handlungsabschnitte des
Aufnahmeverfahrens, z. B. beteiligte Personen, Gremien und Entscheidungsverfah-
ren, Zeitablaufe :

LE

e |Anfrage durch Jugendamt oder andere Einrichtungen, Behérden

e Auswertung der vorhandenen biografischen, ggf. diagnostischen Informatio-
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nen; falls méglich, Risikoabschatzung zur Kindeswohlgefahrdung

e Informationsgespréach mit allen Verfahrensbeteiligten und Ubergabe von In-
formationsmaterial

e Absprache Uber weiteres Verfahren

e Entscheidung uber Aufnahme; Vereinbarung eines Erstgespraches nach
ungefahr sechs Wochen (Erstellung Hilfeplan) |

Ergénzung | Die Darstellung der Hilfephasen (Clearingphase, Trainingsphase, Verselb-
standigungsphase) findet sich nachstehend im Unterpunkt ,Gestaltung der
Beziehung, emotionale Ebene!

Aufsichtspflicht
Beschreibung der Faktoren, die die Aufsichtspflicht (konzeptionell, personell) si-

chern.

LE e Die Aufsichtspflicht wird durch eine auf die Erfordernisse angepasste
Dienstplangestaltung abgesichert.

e Ausfuhrliche Ubergabegesprache mit Ubergabechecklisten, Dokumentation
im elektronischen Dienstbuch sowie Fuhrung von individuellen Akten

e 24 Stunden-Betreuung ,Rund-um-die Uhr*-Betreuung

» In Krisensituationen steht eine Rufbereitschaft sowie die Gruppen- und Be-
reichsleitung zur Verfligung

Erganzung | | |
Gesundheit
Darstellung der gesundheitlichen Versorgung der Kinder und Jugendlichen
LE: e Gesundheitliche Betreuung wird im individuellen Umfang bereitgestellt, es
gilt das Prinzip der freien Arztwahl; gleichzeitig bemiihen wir uns um eine
kontinuierliche Zusammenarbeit mit vertrauten und bewéhrten Arzten |
Erganzung
Gestaltung der Beziehung / emotionalen Ebene
Beschreibung der konzeptionellen, personellen Faktoren, durch die die Gestaltung
der persénlichen Beziehungen zwischen Kindern, Jugendlichen und den Betreuern
ermdoglicht wird; emotionale Ebene
LE e Bezugsbetreuer, Fallverantwortlichkeit obliegt jedoch dem gesamten Team

e Erarbeitung von guten Beziehungen aller Mitarbeiterinnen zu allen Klienten,
mit einem gesunden Umgang, was Nahe und Distanz betrifft.

* Médglichkeit zu Einzelgesprachen; Wochengesprach mit Bezugsbetreuer

e Orientierungs-und Auswertungsgesprache zur Verbesserung der Mitwir-
kungsbereitschaft

e Einmal wéchentlich findet ein Mitterabend durch eine zusétzliche Fachkraft
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mit l6sungsorientiertem Ansatz statt; dieser gibt die Méglichkeit zu einem
regen Austausch innerhalb der Gruppe sowie zur gemeinsamen Planung
der Freizeitaktivitaten mit den Kindern.

e Einmal monatlich findet ein groRer Gruppenabend statt, an dem alle Mitar-
beiter einschlieBlich der Gruppenleitung teilnimmt

e 14-t4gig gemeinsamer Wochenendausflug, Organisieren von Einrichtungs-
fest

» Ferienfreizeit (einmal jéhrlich findet eine funf-bis siebentagige Sommerfrei-
zeit mit bildungs- und erlebnispadagogischen Elementen statt

Erganzung * Umsetzung der pad. Arbeit in einem Phasenmodell (s. Konzeption):

Phase 1: Clearing

(Dauer der Phase glnstigenfalls drei Monate, Zielsetzung ist, die Phase
nach sechs Monaten mit aussagekréftiger Prognose zu Erziehungsfahigkeit
und Gewahrleistung des Kindeswohl zu beenden. Die Phase wird mit einem
Bericht abgeschlossen, der anhand vielfaltiger Parameter Ressourcen und
Risiken der Mutter sowie ihres (kinftigen) sozialen Umfeldes mehrdimensi-
onal beschreibt.

Andern sich die Lebensverhéltnisse der Mutter bzw. Einfliisse des Umfeldes
auf sie umfassend, muss zwischen den Beteiligten entschieden werden, ob
die Clearingphase verlangert wird oder ob am Zeitrahmen fiir die Hilfepha-
sen festgehalten werden kann.

Grundleistungen in Phase 1:

* Abwicklung einer zuvor angemieteten Wohnung, inkl. Wohnungsauflésung;
Organisation von Verkauf bzw. Verbleib von Einrichtungsgegenstanden

e Ggf. Nachschulung der Mutter zur Pflege und Versorgung des Neugebore-
nens/Sauglings

e Maximale Férderung der Mutter-Kind-Bindung und der Kontraktfahigkeit der
Mutter

Phase 2: Trainingsphase mit Vertiefung des Erlernten und Hinarbeiten
zu Phase 3

Grundleistungen Phase 2:
Ermutigungsprogramm;

e Selbstschutz und Ich-Stérke (Kooperation mit Kinderschutzbund);

e Oasen-/Bindungsgesprache (regelm. stattfindende Termine zum Erlernen
von Vertrauen; von Erwartungen und Vorkommnissen losgeloste Gespré-
che; auch auBerhalb der Einrichtung, wenn méglich, ohne Kind)
Videofeedback

e Kontrolle der zu besuchenden Wohnung vor Wochenend-Heimfahrten/
Ubernachtungen von Mutter und Kind, wenn dem Jugendamt bekannt ist,
dass die Wohnung regelmaRig kontrolliert werden sollte; Uberpriifung des
raumlichen und sozialen Rahmens

Phase 3: Verselbstéandigung und Ablésung

Grundleistungen Phase 3:

e Organisation zur Verselbsténdigung in eine eigene Wohnung; inkl. Beratung
und Vereinbarung von Terminen sowie Begleitung zu Vorstellungen, Bean-
tragungen von Geldern bei der Arge etc.; Beantragung von Sonderkosten
zum Erwerb benétigter Haushalts-und Einrichtungsgegenstande sowie Er-
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werb dieser; gaf. Organisation von Renovierungsarbeiten inkl. Material und
anschlieBender Wohnungsabnahme; (Erstellung eines Ubergabeprotokolls
sowie eines Abschlussberichtes fir SpFh und Jugendamt); Erarbeitens ei-
nes Netzwerkes fur die Mutter nach der MuKi/ Information (auch schriftlich)
aller an der Hilfe beteiligten Personen

e Grundleistungen in allen drei Phasen:

* Kurz- oder maximal mittelfristige Betreuung des Kindes bei mittelschwerer
bis schwerer Erkrankung der Mutter u./o. Krankenhaushalt, bei der die Pfle-
ge und Versorgung nicht durchgéngig sichergestellt werden kann

e Betreuung in Krisensituationen zur Sicherstellung des Kindeswohls (wenn
bspw. die KM nicht fir sich u./o. das Kind Verantwortung tragen kann)

e Inobhutnahme des Kindes (~ drei Tage, bis geeignete BPS gefunden wurde)
= Pflege und Versorgung des Kindes

e Eingewohnung in Krippe/Kindergarten, wenn dies durch die KM an mehr als
10 Tagen aufgrund von verpflichtendem Schul-/Ausbildungsbesuch nicht
umgesetzt werden kann

¢ Ferienfreizeit

e Diagnostik zur Risikoeinschatzung

Gestaltung des Alltags

Beschreibung des Tages- / Wochenablaufes. Gewichtung des Alltags in
Abgrenzung zu systematischen Arbeitsinhalten (z. B. Hausaufgabenbetreuung /
Therapie)

LE o Der Tages- bzw. Wochenablauf richtet sich in der Regel individuell nach je-
der Mutter sowie den alltaglichen Notwendigkeiten.

e Durch die gleichzeitige Betreuung von jungen Schwangeren, Muttern nach
der Entbindung sowie schul- bzw. berufstatige Mutter erfordert die Alltags-
gestaltung eine Vielfalt von Tatigkeiten. Dies schlieBt auch eine Aufsicht
und Anleitung junger Mitter am Vormittag ein, insbesondere wenn eine Ge-
fahrdung des Kindes oder Neugeborenen durch die Mutter nicht ausrei-
chend ausgeschlossen werden kann.

e Erstellen von Wochen- und Tagesplénen zur Strukturierung des Alltages

¢ Rhythmisierung von Versorgungsablaufen (Essen, Schlafen, Baden, Spielen
etc.)

e Einlben von festen Ritualen im Umgang mit den Kindern, Spielbegleitung
e Teilnahme an internen Kursen zur Ernahrung und Kochen fiir Babys
e Teilnahme an externen Babytreffs, Pekip-Kursen, Ruckbildungskursen

o Freizeitgestaltung mit den Kindern; Teilnahme an gemeinsamen Spazier-
géngen, Ausfligen, Einkaufen

e Begleitete Arzttermine

» Soziale Kontakte aulerhalb der Einrichtung; Kontakte zum Partner, Familie,
Freunde

Ergénzung | | |
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Gestaltung der Freizeit

Bedeutung von Freizeitgestaltung, differenziert nach strukturierten / unstrukturierten
Bereichen; quantitatives AusmaR und qualitative Méglichkeiten, personelle
Zuordnung, materielle Ausstattung

BE: » Sinnvolle Freizeitgestaltung besitzt fiir uns einen hohen Stellenwert und wird
von uns gewinscht und geférdert. Jahrlich wird eine mehrtagige Gruppen-
freizeit gemeinsam mit den Muttern und Kindern organisiert.

¢ Die Integration der Mutter in Vereine oder Gemeinschaften ist ebenso Be-
standteil der sozialen Einbindung wie die Forderung ausreichend reifer Kin-
der in Spielkreisen oder Ahnlichem.

o Gemeinsame Ausflige, Freizeiten, Feste

e Wahrnehmen von internen und externen Freizeitangeboten wie Sport, Kin-
derturnen, Kochen etc. | :

Erg&nzung

Gestaltung der schulischen und beruflichen Férderung und des nachschulischen
Bereichs

Konzeption und Struktur einer nachschulischen Hausaufgabenbetreuung, einer
aligemeinen kognitiven Férderung, Unterstitzung der beruflichen Férderung, des
Ablaufprozesses und der Einbindung in die gesamtpadagogischen Zielsetzungen

LE  Die schulische / berufliche Férderung der Mutter vollzieht sich nach den Ab-
sprachen im Hilfeplan.

e regelmaBige Kontakte zu den Schulen, Ausbildungsstellen oder Arbeitsstel-
len gewahrleisten eine stete Begleitung und ggf. schnelle Intervention

* enge Zusammenarbeit mit der ansassigen Bundesagentur fiir Arbeit
¢ Hilfe bei der Suche eines Praktikums

o Begleitung zur beruflichen Beratung |

Ergénzung |

Beteiligung der Kinder und Jugendlichen
Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an Entscheidungs- und

Informationsflussen ihrer eigenen Entwicklung

LE e Die Beteiligung der Klienten an den sie betreffenden Angelegenheiten findet
in wochentlichen Gruppenabenden statt.

e Die Klienten sind analog ihrer rechtlichen Stellung an den Entscheidungen
beteiligt.

e Die Prinzipien der Beteiligung, des Rechts auf Beschwerde sowie des
Schutzes vor Missbrauch und Gewalt sind im Leitbild des Tragers sowie in
dessen konzeptionellen Anlagen verankert (siehe Anhénge).
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Ergénzung I
Einbindung des familiaren Umfeldes
Selbstverstandnis und zentrale Zielsetzungen der Arbeit mit dem familidren Umfeld
(z. B. wer zeichnet fur die Durchfahrung der Arbeit mit der Familie verantwortlich)
— Haufigkeit
— Zeitdauer einzelner Arbeitseinheiten
— sachliche Ausstattung
— Methoden
— Ruckfuhrungsméglichkeiten prifen und dokumentieren
Stellenwert der Elternarbeit im Verhaltnis zur Betreuung innerhalb der Einrichtung
LE « |Die Einbindung des familidren Umfeldes richtet sich nach den Absprachen
im Hilfeplan und wird grundsatzlich geférdert.

¢ Die Einbeziehung erfolgt nach Absprache und den individuellen Méglichkei-
ten zur Verantwortungsiibernahme.

e Die Méglichkeit zu gegenseitigen Besuchen wird stark geférdert, wenn posi-
tive Effekte zu erwarten sind.

e Die Vater der Familie werden nach individueller Absprache im Rahmen von
erweiterten Besuchszeiten (u.a. am Wochenende) mit eingebunden und
kénnen in einem Besuchszimmer Gbernachten.

e Klarende Gespréche mit den Padagoginnen sind fur alle Beteiligten nach
Absprache jederzeit moglich.

Ergadnzung
Krisenintervention
Beschreibung der personellen Zustandigkeiten bei Kriseninterventionen,
Entscheidungs- und Ablaufmechanismen
LE | Die Regelungen des Umgangs mit Krisen sind in der Qualitatsvereinbarung sowie

im ORGA-Handbuch des Trégers beschrieben und allen Mitarbeiter/innen bekannt.
e Krisenpravention - z.B. Anti-Aggressivitatstraining, Coolnesstraining

¢ Konfliktidsungsstrategien — die Mitarbeiterinnen sind verantwortlich mit den
Mattern praventiv Konfliktiésungsstrategien fiir den Ernstfall zu entwickeln

e Krisenintervention — MaRnahmen und Hilfestellungen zur umgehenden De-
eskalation erfolgen Uber die Gruppen- und Bereichsleitung

e Entlastung in der Betreuung der Kinder (ggf. auch nachts)
e Entlastung in Schule und Arbeit
e Verstarkung der psychologischen Betreuung

e Einbeziehung zusatzlicher Hilfestellungen durch externe Stellen (Erzie-
hungsberatungsstelle/ psychiatrische Konsultation)

e Meldung an das betreuende Jugendamt |
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Ergénzung | |
Beendigung der Hilfe und Nachbetreuung
Entlassungsvarianten (begleitet, unbegleitet, Ausfadelungsprozesse),
Méglichkeiten von Nachbetreuung
LE ¢ Systematische Vorbereitung auf das Ende der MaRnahme im Rahmen des
Hilfeplanes
» Bei Vermittiung der Kinder in Pflege-/Adoptivfamilien erfolgt eine intensive
Vorbereitung und Begleitung
* Notwendige Nachbetreuungen bei der Verselbststandigung werden durch
uns gewahrleistet, fur diese Leistung wird individuell, je nach Hilfebedarf,
eine separate Entgeltvereinbarung getroffen
Erganzung | |

4.2.3. Leitlinien der diagnostischen, therapeutischen und medizinischen Leistung sowie
deren Umsetzung / methodische Orientierung - ENTFALLT

(Der Gliederungsteil 4.2.3 wird nur dann aufgefiihrt, wenn er als Regelangebot vor-
handen ist.)

42.31. Leitbild/Leitlinien

Darstellung der Leitlinien, die das diagnostische, therapeutische und medizinische
Handeln bestimmen

LE

Erganzung

4:2.3:2: Umsetzung

Organisatorische Einbindungen

Schilderung der Verknipfung zum padagogischen Bereich, Benennung organisatori-
scher Ebenen, zeitlicher und raumlicher Aspekte

LE

Erganzung

Diagnostisches Vorgehen
Schilderung der methodischen Aspekte, besonders Eingangs- und
Verlaufsdiagnostik; Verfahren, Prozesse in der Einrichtung

LE
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Erganzung

Therapieverfahren und Indikation
Benennung der anwendbaren Therapieverfahren und ihrer Indikationen

LE | | |

Erganzung

Therapieevaluation
Benennung der angewandten evaluativen Verfahren

LE

Erganzung

4.2.4, Kooperation

4241, Schulen

Beschreibung der Kooperationsstruktur:
Interne Schule (soweit vorhanden), konkrete institutionelle, personelle, konzeptionelle

Verknupfung des padagogischen und administrativen Bereiches der Einrichtung / des
Dienstes mit der Schule

EE Name und Anschrift der Schule | Schwerpunkt | Kommentar
1 Nibelungenschule Hofheim Grund-und || '
Balthasar-Neumann-Str.14 Hauptschule |
68623 Lampertheim-Hofheim
2 Karl-Kiibel-Schule Bensheim Berufl. 5
Berliner Ring 34-38 Schulzentrum
64625 Bensheim | Kreis Berg-
strasse |
3 |l | |

LE | Alle schulpflichtigen Mutter kénnen éffentliche Schulen besuchen, dabei achten wir
auf raumliche Verteilung auf verschiedene Schulen im Stadtgebiet. |

Erganzung | Die Kontakte sind nach individueller Absprache regelmaBig und vollziehen sich auf
der personlichen Ebene zwischen dem Lehrpersonal der Schule, den EI-
tern/Klienten und den Mitarbeiterinnen unserer Einrichtung analog den Absprachen
im Hilfeplan bzw. den Erziehungsplénen. |

4242, Ausbildungsstatten
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Beschreibung der Kooperationsstruktur:
Interne Ausbildung: konzeptionelle, personelle und institutionelle Verknupfung, Infor-
mationsfluss, Abstimmungs- und Entscheidungsprozesse

LE Name und Anschrift der Ausbil- | Schwerpunkt | Kommentar
dungsstatte
1 Berufsbildungswerk Worms Berufsschu-
Eckenbertstrasse 16 le:BVJ; beruf-
67549 Worms | liche Forde-
rung |
2 BWHW Bildungwerk Berufschule; | Edeka Lampertheim
Lilienthalstr.39-45 ver-
64625 Bensheim | sch.Férderpr
ogramme |
3 | |

LE | Die Kontakte sind nach individueller Absprache regelmafRig und vollziehen sich auf
der personlichen Ebene zwischen dem Betrieb, dem Lehrpersonal der Berufsschule
und den Mitarbeiterinnen unserer Einrichtung analog den Absprachen im Hilfeplan
bzw. den Erziehungsplénen. |

Erganzung

4.2.43. Ortliches und / oder fallzustandiges Amt

Beschreibung der Kooperationsstruktur auf der Institutionellen- und der Einzelfallebe-
ne, Mitwirkung im Hilfeplanprozess

LE Institution Schwerpunkt | Kommentar
| :

WIN|—=

LE ¢ RegelmaBige Hilfeplangesprache mit den Fachkraften der Jugendamter un-
ter Einbeziehung aller beteiligten Personen

o Erstellung eines aktuellen Entwicklungsberichts im Vorfeld eines Hilfeplan-
gespraches

e regelmaRiger telefonischer bzw. persoénlicher Informationsaustausch insbe-
sondere in Krisensituationen |

Erganzung

4244, Sonstige (interne/externe)

z. B. Arzte, Dienstleistungen, Erziehungsberatungsstellen, Psychiatrie etc.

EE Externe Art/Fachrichtung | Schwer- Adresse | Km von
punkt Standort
1 Z1 Mannheim Psychiatrie | J5, 27 |
68159
Mann-
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. heim
2 | Vitos Heppen- | Psychiatrie | | Viern- 21 |
heim | heimer
Strasse
4
64646
Heppen-
, heim |
3 | Fruhférder-und | Ebenda | Saar- 11
Beratungsstelle | strasse
56
68623
Lam-
pertheim |
LE | lenge Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen des Tragers
einrichtungsiibergreifende Arbeitskreise zur Fortschreibung und Modifizierung von
Qualitatsstandards, Entwicklung neuer Konzepte
Kooperation mit Erziehungsberatungsstellen, niedergelassenen Therapeuten, Arz-
ten, Logopaden, Hebammen. Des weiteren mit 0.g. Psychiatrien, Arbeitsagentu-
ren, SPZ Darmstadt und Heidelberg, Jobcentern, Sozialamt und anderen Tragern
Enge Kooperation mit Kindertagesstatten und Tagesmaittern |
Erganzung |
4.245. Sozialraum
Beschreibung der Einbindung der Einrichtung / des Dienstes in den Sozialraum (insti-
tutionell und einzelfallbezogen)
LE Aktiv, bei Kirchen/ Sozial- | Art/ Ausrich- Adresse Km von
Bedarf stationen/ Ver- | tung Standort
eine
1. | | ' | | |
2 ] : '
3 1
LE |||
Ergénzung Aufbau und Pflege nachbarschaftlicher Beziehungen .
Gemeindeverwaltung und sonstige értliche Institutionen |

4.2.5. Interne Reflexions- und Qualitéitsaspekte

4.251.

Definition fachlicher Standards und Prozeduren

Beschreibung der personellen Zustandigkeiten und Prozeduren fir Standard / Norm —
Definitionen. Verbindlichkeit, Anderbarkeit, Autonomie und Verpflichtungsfragen in der
Gruppe, sowie der Gruppe innerhalb der Einrichtung
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LE * RegelmaRige Teilnahme an Fall- und Teamsupervisionen

Fachkréfte
* RegelméaBige Teilnahme an internen Fortbildungsangeboten

¢ Fortwahrende Teilnahme des Teams am Einrichtungsprozess ,Losungsori-
entiertes Arbeiten” sowie externe Schulungen dazu fir Berufsanfanger/neue

e Teilnahme der Leitung an regionalen und Gberregionalen Arbeitskreisen

Erganzung | | |

4252,

Besprechungsstruktur

Aufgaben, Anzahl, Teilnehmer und Struktur der Besprechungen: Verbindlichkeitsgrad

(zeitlich und personell) und Dokumentation

LE | Team:

e Woéchentliche Teamsitzungen

e Fallbesprechungen und —reflexion
e Fallsupervision

e Teamsupervision

e & o o

Abteilungsibergreifend:

Interne Fortbildungen

Informationsveranstaltungen
Gruppenleiterbesprechungen

Mitarbeitergesprache
Qualitatszirkel
i

Erganzung

4.25.3.

Interne Dokumentation und Berichtswesen

Dokumentations- / Berichtsbereiche, Art der Dokumentation / des Berichtswesens
(Erfassungsart, Abrufbarkeit und Zuganglichkeit, Verpflichtungsgrad)

LE | Folgende Dokumente sorgen fir einen angemessenen Informationsfluss und fiir

L ]

Transparenz:

Gruppentagebiicher
Elektronische Dokumentation mittels Jugendhilfe-Software
Klienten- oder ereignisbezogene Aktennotizen und Meldungen

Stellungnahmen zum Hilfeplan. Diese werden mindestens im Halbjahres-
rhythmus verfasst und auch bei kiirzeren HPG-Intervallen bzw. bei Krisen-
gesprachen vor dem Gesprach zur Verfugung gestellt. Zur aligemeinen In-
formation des betreuenden Jugendamtes werden kurze Sachstandsberichte
verfasst.

Betreuungsvereinbarungen zwischen den Betreuten und der jeweiligen
Gruppe stellen trotz einer rechtlich geringen Relevanz ein wichtiges Instru-
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ment dar, um die Klienten an Verbindlichkeit und Kontraktfahigkeit heranzu-
fuhren.

e Interviewfragebdgen zur Erfassung der klientenbezogenen Sicht auf den Hil-
feverlauf und auf die eigene Entwicklung sollen eine Diskussionsgrundlage
fur den Austausch mit den Klienten bieten und anonymisiert nach aufen
Transparenz schaffen.

e Dokumente zur Erfassung von Entwicklungsfortschritten, besonderen Be-
darfen und von Geféhrdungseinschatzungen dienen der besseren Bewert-
barkeit von Verhaltensanderungen und/oder Risikosituationen.

e Dokumentation besonderer Vorfalle

Erganzung

4254, Qualitdtsmanagement, Verfahren, Prozesse

Konzeptionelle Umsetzung: Methoden, Verfahren (z. B. Supervision und Fortbildung,

Evaluation) und personelle Zustandigkeiten

LE e |Gemeinsam mit dem Kreisjugendamt Bergstrae wurde eine Vereinbarung

zur Qualitatssicherung und —entwicklung getroffen. Jahrlich wird ein Bericht
erstellt, welcher nach Auswertung fur die konzeptionelle Weiterentwicklung
des Tragers handlungsleitend ist.
e Partizipation sowohl der Klienten als auch der Mitarbeiter:
Personalentscheidungen werden mit dem Team getroffen
Zuséatzliche Altersvorsorge
Sténdige Aktualisierung elektronischer Dokumentationsméglichkeiten
Vielfaltige Zusatzausbildungen und Weiterbildungen werden gefordert
Teilnahme an Fachtagen und Fortbildungen
finanzielle Unterstitzung fir Fortbildungen
interne, kollegiale Beratung
interne Fortbildungsangebote, Teamtage
externe Teamsupervision
interne Qualitatszirkel und Arbeitskreise
enge Zusammenarbeit der padagogischen Mitarbeiterlnnen und
Verwaltung
e intensiver Austausch mit anderen Tragern und Gremien durch
Teilnahme an regionalen Arbeitskreisen und Fachzirkeln

e & ® @° & @& @ 0o 0o o

Erganzung |

4.2.6. Umsetzung des Schutzauftrages gemiR § 8a SGB Vil / Aufgabenstellung fiir Jugend-

amt und Freien Trdger — Verweis auf: einrichtungsspezifisches Schutzkonzept

4.26.1.

Zustandigkeiten beim Freien Trager

Beschreibung der personellen Zustandigkeiten, welche Leistungsebene wird einbezo-
gen, wer ist die ,insoweit erfanrene Fachkraft‘. Benennung des internen Funktions-
dienstes oder der externen Institution oder Person (namentliche Nennung ist in der LV
erforderlich)
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Das beigefiigte Schutzkonzept zum §8a SGB VIl bezieht sich auf von uns betreute
Kinder, Jugendliche und deren Familien.

Hinweise von Kindeswohlgefahrdung zu nicht von uns betreuten Klienten geben wir
an das ortsansassige Jugendamt (Kreis Bergstrale) weiter.

Die Aufgaben des Schutzauftrages werden durch das Team des Mutter-Kind-Hauses
wahrgenommen.

Die interne soweit erfahrene Fachkraft fur das Mutter-Kind-Haus Lampertheim ist die
Bereichsleiterin der Mutter-Kind-Projekte. Sie ist mehrmals wochentlich halbtags vor
Ort und wird in Krisensituationen von der Gruppenleiterin bzw. dem pad. Personal
kontaktiert und zu Rate gezogen. Meldepflichtige Vorkommnisse werden von der
Gruppen- bzw. Bereichsleiterin dem Pad. Leiter, der einrichtungsinternen Psychologin
und dem Jugendamt gemeldet.

= Funktion/Funktionsdienst Name/ Dienst/ Ex- | Vertreter bei Ab-
' terne Institution wesenheit
1 Padagogischer Leiter Georg Kubler | Claus-Dieter
Coccius |

2 Bereichsleiterin/ leF Kinder-
schutz |

Caroline Zix |

Georg Kubler

3 Gruppenleiterin |

Eileen Salewski

Valerie Stegmai-
er/Caroline Zix |

4 Psychologin |

Silvia Sperlich |

Annika Henn |

Erganzung

Siehe Schutzkonzept des Jugendhilfetragers

426.2. Schutzkonzept der Einrichtung
4.2.6.2.1.  Methoden zur Abschdtzung des Geféhrdungsrisikos

Beschreibung des Ablaufs, wann wird die Leitungskraft, wann die ,insoweit erfahrene
Fachkraft® einbezogen

LE | Im Bereich der Hilfen geman §19 SGB VIl besteht eine erhéhte Quote an Risiko-
faktoren und tatsachlichen Gefahrdungen. Die absolute Vollstéandigkeit von ent-
sprechenden und notwendigen Informationen seitens des Jugendamtes werden
durch uns stets erfragt und sind unerlasslich.

Zu Hilfebeginn ist haufig weder dem Jugendamt noch einer anderen Behérde moég-
lich, mangelnde Ressourcen der Mutter bzw. einhergehende Gefahrdungen fir das
Kind einzuschéatzen, zu beschreiben oder zu belegen.

Die Mutter-Kind-Einrichtung selbst kann nicht alle Risiken vermeiden und ist nicht
die Behorde, die eine Kindeswohlgefahrdung feststellt. Dennoch werden mit aller
gebotenen Sorgfalt Hilfestellungen gewahrt, die die Mutter vor Uberforderung
schitzen sollen, Kontrollen durchgefiihrt (Gewichtszunahme des Kindes; Korper-
temperatur; Nahrungsaufnahme; Hygienezustand der Raume, der Kleidung und
des Kindes selbst) und in Gesprachen mit der Mutter Defizite nachvollzogen und
aufgearbeitet.

Es werden alle uns bekannten alltaglichen Ablaufe mit den jungen Muttern einge-
Ubt, von der Nahrungsaufnahme, der Pflege, der Beaufsichtigung im Haus bis zum
umsichtigen Verhalten mit Kind im StraRenverkehr.

Mangelnde Vorsicht, Voraussicht, Umsetzung und Routine seitens der Mutter wer-
den durch die Fachkréfte stets ebenso dokumentiert wie die wachsenden Kompe-
tenzen der Mutter bei kontinuierlicher Kooperation.
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Einschétzungen zu erzieherischer Reife und zur Bindungsfahigkeit der Mutter wer-
den so weit uns moglich vorgenommen. Die hierzu herangezogenen Beobachtun-
gen werden situativ benannt, um der Behérde Kontext und Bewertbarkeit der von
uns getroffenen Aussagen nachvollziehbar zu machen.

Verletzungen sowie motorische und psychische Auffalligkeiten bzw. Fehlentwick-
lungen werden beobachtet, dokumentiert und mit Arzten, Therapeuten und dem
Jugendamt erortert

Ergénzung | Erstellung eines Risikoeinschatzungsbogens nach Bedarf bzw. bei Beendigung der
Malnahme seitens der Einrichtung

4.26.22.  Einbeziehung und Einwirkung auf Eltern/Personensorgeberechtigte, Kinder
und Jugendliche
LE ||
Erganzung | | |

4.2.6.2.3. Information des Jugendamtes

Wann wird das Jugendamt informiert, wer informiert wen? Was erfolgt bei akuter
Kindeswohlgefahrdung?

LE | Je nach Art der Gefahrdung werden Leitung, Polizei und Jugendamt informiert.
Besteht z.B. der akute Verdacht der Misshandlung durch eine volljahrige Mutter
oder sogar die Beobachtung des Vorgangs, dann werden sofort sowohl Leitung wie
auch die Polizei informiert, falls die Mutter keine Bereitschaft zeigt, uns befristet das
Kind zu Ubergeben. Das Jugendamt wird bei Erreichbarkeit telefonisch informiert,
eine Mail erfolgt spatestens am Folgetag.

Gelingt es der diensthabenden padagogischen Kraft, das Kind mit Erlaubnis der
Mutter voribergehend an sich zu nehmen, dann wird ohne Hinzuziehen der Polizei
die Leitung informiert und das Jugendamt am Folgetag durch Mail oder per Telefon.
Das Jugendamt wird dartiber hinaus bei Abgéngigkeit von Mutter mit Kind oder bei
groben VerstoRen gegen Hausordnung und Hilfeplan informiert. Bei minderjahrigen
Mattern wird bei Abgéngigkeit mit Kind zusatzlich der Polizeiposten Lampertheim
informiert.

Bei akuter Kindeswohlgefahrdung wird das Jugendamt informiert: auRerhalb der
Dienstzeiten die Polizei |

Ergénzung | | |

4263 Dokumentation

Hinweise zur Dokumentation des Verfahrens unter Berlicksichtigung des Datenschut-
zes mit Begriindung der jeweiligen Entscheidung

LE | Alle ausgehenden und eingehenden Daten sind bzw. werden digitalisiert,
gesichert und Uber ein mit Suchfunktionen ausgestattetes Programm
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archiviert. Die Verbindungen zwischen den jeweiligen Standorten sind
gesichert. Eine Archivierung von klientenbezogenen Originaldokumenten
findet am jeweiligen Standort statt.

Nach Entlassung von Klienten werden diese Daten der Verwaltung tiber
flhrt, sofern sie nicht Eigentum des Klienten sind.

Die Dokumentation findet sowohl auf elektronischem Weg statt wie auch
in Papierform. In den Teams besteht Einigkeit dariiber, dass trotz Nut
zung eines ausgereiften Verwaltungs- und Dokumentationsprogramms
auf eine schriftliche Ubergabe mit Gruppentagebuch und
Ubergabeprotokoll ,auf Papier* nicht verzichtet werden kann. Die im
Gruppentagebuch niedergelegten Informationen werden am Abend in
das elektronische Tagebuch eingepflegt. |

Ergédnzung

4264, Eignung der Mitarbeiter / innen

LE | Das vorgehaltene padagogische und therapeutische Personal entspricht den An-

forderungen des § 21 LKJ HG ,Betreuungskrifte". Die Qualifikation umfasst im Be-
reich

Gruppenpéadagogischer Dienst:

sozialpddagogische und erzieherische Fachkrifte

Fachdienst und andere gruppenergénzende Dienste:

sozialpadagogische, heilpaddagogische, psychologische und therapeutische
Fachkrafte

Leitung:

Betriebswirtschaftliche und administrative Fachkrafte

Padagogische und therapeutische Fachkrifte

Erganzung

426.5. Kooperation und Evaluation unter Bericksichtigung des Datenschutzes

Hier soll dargelegt werden, was zur gemeinsamen Auswertung der Falle von Kindes-
wohlgefahrdung vereinbart wird.

LE | |

Ergdnzung | Unter Verwendung vorliegender Daten und Beobachtungsdokumentationen wird
dem betreuenden Jugendamt ein Risikoeinschatzungsbogen zur Verfiigung ge-
stellt. Vorlage ist der Risikoeinschatzungsbogen des Rhein-Neckar-Kreises. Der
Bogen wird von der Bereichsleitung erstellt und nach Riicksprache mit den einrich-
tungsinternen Psychologinnen und dem pad. Leiter dem Jugendamt Ubergeben.
Die Ruckmeldung der uns belegenden Jugendamter ist durchweg positiv, da der
Risikoeinschatzungsbogen ein Analyseinstrument ist, welches auch bei einem fami-
liengerichtlichen Verfahren als Orientierung dienen kann |
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